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SERVICE RMA AUFTRAG

Warenbegleitschein

Bitte fullen Sie dieses Formular vollstdndig aus und versenden Sie

den zu reklamierenden Artikel mit diesem Antrag an unsere Anschrift

Firma genaue Bezeichnung

Ansprechpartner

Telefon Nr. ggof fiir Riickfragen

national

Kundennummer

RMA Nr. Premier

RMA Nr. des Kunden / Referenznummer

Menge Bezeichung

geliefert mit

Rechnungs Nr.

Datum
der Rechnung

aufgetretener Fehler:
genaue Fehlerbeschreibung

bitte geben Sie unbedingt eine genaue Fehlerbeschreibung an.

Ware soll im Rahmen der 12monatigen Premier
Gewahrleistung ersetzt werden bzw. repariert werden. *

Verbrauchsmaterialien und VerschleiB3teile bleiben bei Garantie
anspriichen ausgeschlossen.

I:l Es soll der 24 monatige Gewahrleistungsanspruch fir
Verbraucher in Anspruch genommen werden.
Die vom Verbraucher unterschriebene Rechnung und
die Reklamationsbegriindung liegten diesem Auftrag bei.

Nachzuweisen ist der Verbrauchgiiterkauf ( Rechnung des
Verbrauchers ), sowie der Mangel der Ware bei Ubergabe.

I:I Es ist ein Transportschaden festgestellt worden

Die Ware wurde nicht einwandfrei angeliefert.
wurde bereits
( vermerkt auf dem Abliefernachweis des Frachtfiihrers )

Der Frachtfahrer

informiert.

Der beschédigte Artikel muss zur Schadenregulierung bei
der Anlieferadresse im beschriebenen Zustand zur Verfligung

gestellt werden.
weiterversenden!)

( bitte keinesfalls zur Reklamation

I:l Der Warenwert soll

gutgeschrieben werden.
Die Ware haben wir bereits neu bestellt und

mit Rechnung wie angegeben erhalten .

Die Austauschlieferung bezog sich auf :

Rechnung Nr. :
Datum :

(max. 14 Tage )

Diese Voraustausch-Abwicklung kann nur nach vorheriger Absprache erfolgen. Die Riicklieferung muss den vollstédndigen Lieferumfang inkl. der
Originalverpackung enthalten. Die Riicklieferung der Ware ersetzt nicht den Ausgleich der betreffenden Rechnung. Eine Gutschrift kann nur
erfolgen, wenn der Neu-Austausch zur Reklamation seitens Premier erforderlich war und eine Nachbesserung bzw. ein Teilaustausch nicht méglich
war. Eine Riickerstattung fiir berechnete Frachtkosten erfolgt nicht.

Alle Reklamationen miissen jeweils frei an Premier eingesandt werden.

Fliir Fehlfunktionen die im Bereich einer mdglichen Inkompatibilitét verschiedener EDV - Baugruppen liegen, bestehen keine
Reklamationsanspriiche. Zum Teil kénnen bei verschiedenen EDV-Baugruppen Inkompatibilitédten auftreten, die sich technisch nicht
vermeiden lassen. lhre Reklamation kann in solchen Féllen nicht bearbeitet werden. Bitte erfragen Sie ggf. telefonisch bei unserem

Support-Team das weitere Vorgehen.

Fehler die bei Premier mit den Standard-Priifbedingungen nicht nachvollziehbar sind, kénnen nicht anerkannt werden.
Grundsétzlich behélt sich Premier das Recht vor, zu entscheiden ob eine Neulieferung, eine Reparatur, oder eine Teilerneuerung zum

Einsatz kommt. Eine erweiterte Herstellergarantie kann nicht iiber Premier abgewickelt werden.

Unvollstdndige oder falsche Reklamationen werden mit einer Bearbeitungsgebiihr von 15 EURO abgerechnet und nur auf Wunsch

kostenpflichtig zuriickgeliefert.
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